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Высоконагруженные, большие здания 
по 100 000 м² и более, с большим 
количеством сотрудников и гостей.
Инциденты в системах приводят к 
проблемам и дискомфорту                            
в моменте.

г.Москва, компания работает > 15 лет, 
клиенты — хорошие заказчики  
с премиум-объектами: офисные 
центры класса А и несколько ЦОД.



Первые встречи показали, 
что значительная часть наших 
контрактов под угрозой завершения. 
Ответственные сотрудники со стороны 
заказчика уже не верят, что мы 
сможем исправить ситуацию.

• снижение рисков;
• экспертиза (техническая 

и организационная).



3





Если вопрос не решается 
в течение дня, эскалируем внутри 
команды до местного 
руководителя, далее в офис. 

Что конкретно сегодня сделано? 
Какие вопросы не решены?









ZABBIX / СФЕРА 
МОНИТОРИНГ

Мониторинг позволяет видеть 
проблему до момента ее перехода
в инцидент, категорически сокращает 
время на локализацию вопросов. 

Cовет вендорам: делайте шаблоны под 
Zabbix, поддерживайте стандартные 
протоколы как в железе, так и в софте. 









За счет внедрения хелп деск системы 
стали видны работы, которые могут 
быть дополнительно оплачены 
заказчиками.

• Диспетчер
• Плановые ТО

У IT-инфраструктуры КСБ нет 
«хозяина». Решение позволило 
увеличить стоимость контрактов.

Решение привело к появлению 
проектов по модернизации систем.



Zabbix/Сфера Мониторинг Запрет на коммуникацию через эл.почту.
Перевели весь кадровый 
документооборот внутри компании
в электронный вид

Позволяет доводить до всей команды 
заказчика текущую ситуацию



НАЛАЖЕННАЯ КОММУНИКАЦИЯ

ПРОЗРАЧНОСТЬ ОПЕРАЦИЙ

ЕСТЬ ХОЗЯИН IT-ИНФРАСТУКТУРЫ

«ПОНЯТНЫЙ» ПАРТНЁР

У вопроса или задачи есть фамилия

По выполнению контрактов. Ясно что происходит

Внешняя ИТ экспертиза



УТРОЕНИЕ ВЫРУЧКИ/
УДВОЕНИЕ ПРИБЫЛИ

ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ В 2026 ГОДУ:




