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BlaBlaCar на автобусном междугородном 
рынке в 2021 году



BlaBlaCar - мультимодальная платформа
Только легальные перевозчики в разделе “Автобусы”



Комплекс продуктов под брендом 
Авибус – промышленный стандарт в 
сфере автоматизации пассажирских 
перевозок, который предоставляет 
полный набор программных продуктов 
и сервисов для продажи билетов: 
● АСУ автовокзала и перевозчика 
● Мобильное приложение водителя
● Сайт автовокзала
● Терминал самообслуживания

Наши технологические продукты



Результаты BlaBlaCar на автобусном рынке*

Открытие онлайн-продаж в 14 новых регионах (всего 60)

АСУ Авибус и КВЦ на 776 автовокзалах России; из них 7 
автовокзалов выбрали АСУ Авибус в 2021

Наши сайты и терминалы самообслуживания на 44 
автовокзалах России (4 в 2021)

*данные указаны за январь - октябрь 2021 года  в сравнении с 2019 годом по группе компаний BlaBlaCar

Рост онлайн-продаж: +105%



Федеральная рекламная кампания

ТВ и онлайн Билборды



Изменения/улучшения в продукте BlaBlaCar  в разделе 
“Автобусы”

1. Результаты выдачи (дешевле/ближе)

Прошлое Настоящее



Изменения/улучшения в продукте BlaBlaCar в разделе 
“Автобусы”

2. Визуализация возможности использования электронного билета

Прошлое Настоящее



Изменения/улучшения в продукте BlaBlaCar в разделе 
“Автобусы”

3. Изменение радиуса поиска

Настоящее В процессе

Когда пассажиры ищут поездки, мы предлагали им 
альтернативные пункты прибытия, которые находятся 
на расстоянии до 50 км. Пассажиры покупая билеты, 
не ожидали увидеть другой пункт прибытия, что 
вызывало большой негатив, как пассажиров, так и 
перевозчиков

В 4 квартале проходит тест в России, где мы 
уменьшили радиус до 10 км. Мы применяем тест на 50% 
пользователей платформы с целью лучшего 
пользовательского опыта, уменьшения времени 
бронирования, увеличения конверсии и уменьшения 
возвратов и жалоб



Борьба с водителями, нарушающими правила BlaBlaCar 
о совместных поездках

Выделенный канал поддержки для партнеров 
BlaBlaCar для обращений по водителям, 
нарушающим правила совместных поездок:

Email: proverka@blablacar.com

Тестирование проекта с 1 декабря 2021 г.

Оперативный ответ на обращение



     Помогаем вашему
бизнесу расти



СПАСИБО!


