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Умные города применяют цифровые технологии для решения 

общественных проблем и повышения качества жизни
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Умные технологии улучшают показатели качества жизни на 10–30%, 
позволяя достичь лучших результатов с меньшими ресурсами
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Развивающиеся рынки догоняют и обгоняют развитые по внедрению 
умных решений для городов
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Сравнительный анализ умных городов
Максимум 110 баллов (приложения – до 50; технологическая база – до 30, использование – до 30)
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ИСТОЧНИК: McKinsey Global Institute
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Приложения: наиболее активно города внедряют приложения в сфере 
городской мобильности
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ИСТОЧНИК: анализ McKinsey Global Institute
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Проценты – когда-либо использовали
Использование отдельных умных решений горожанами (1/2)
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Данные об общественном транспорте в реальном времени

Приложения для доставки еды

Приложения для навигации

Приложения для заказа такси

Госуслуги онлайн

Приложения для прогнозирования поездок на нескольких 
видах транспорта

Цифровая оплата в общественном транспорте

Электронная запись к врачу

Коммуникации через социальные сети

Носимые устройства (фитнес и медицинские)

Решения для сдачи сдачи свободной жилплощади в аренду

Сеул

Шанхай

Мехико

Сан-Паулу

Москва

Москва

Москва

Москва

Дубай

Сингапур

Шанхай

Минимум Максимум
МедианаПрочие

значения
Москва

Умное решение Город лидер
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Проценты – когда-либо использовали
Использование отдельных умных решений горожанами (2/2)
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Решения для голосования или сообщения о опроблемах

Приложения для локального социального взаимодействия
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Онлайн курсы для переквалификации
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Умные парковки (поиск и оплата)

Приложение для отслеживания потребления электричества 

в реальном времени

Умный терсмостат

Приложение для отслеживания потребления воды 

в реальном времени
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Шанхай

Шанхай

Шанхай

Шанхай

Шанхай

Дубай

Шанхай

Шанхай

Шанхай

Минимум Максимум
МедианаПрочие

значения
Москва

Умное решение Город лидер
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Ключевые выводы для городов

Использование 

умных решений стало 

повседневным 

явлением

Лидируют города из 

развивающихся 

экономик

У всех городов есть 

ряд объективных 

факторов, влияющих 

на распространение 

решений 

Город может активно 

способствовать 

распространению 

умных решений

▪ Доля жителей, использующих самую популярную в городе умную 

технологию, составляет 60–85%, то есть большинство взрослых жителей 

использует хотя бы одну умную технологию

▪ Лидирующие города – это чаще всего города не из Европы и Северной 

Америки: Шанхай, Москва, Дубай, Гонконг, Мехико, Сан-Паулу, Сингапур
▪ Известные мегаполисы, имеющие репутацию умных городов 

(Барселона, Лондон, Париж) демонстрируют сравнительно низкие показатели 

использования умных решений

� Возраст горожан: снижение среднего возраста на 2 года повышает уровень 
использования умных решений на 1 п. п.

� Высокая плотность населения обеспечивает более высокий уровень 
использования умных решений, особенно в области sharing economy

� Культурная готовность способствует распространению умных решений в 

процессах, которые были традиционно популярны
� Теплый климат повышает уровень использования умных решений, связанных с 
активностью на улице (велошеринг, спортивный трекер)

� Развитый общественный транспорт позволяет шире использовать решения, 

используемые в дополнение к общественному транспорту (велошеринг, 
приложения для совместных поездок и др.)

� Число автовладельцев среди жителей города влияет на распространение 

умных решений для автомобилистов

Ключевые факторы влияния властей на использование решений горожанами:

▪ Гибкость регулирования на городском и государственном уровне
▪ Активное внедрение решений силами городских властей
▪ Продвижение умных решений среди горожан


