
Интеграторы систем безопасности
Компания Город, представительства Специализация Можно оставить заявку на 

сайте
Работа с тендерами Ответ на письменный 

запрос, срок
Содержание ответа Сервис: проектирование, монтаж, 

пусконаладка, техобслуживание
Примечания

ООО «Мелдана» 80 городов России, 
Казахстана и Беларуси

Все виды систем 
безопасности Двумя способами: отправить 

запрос в чат-бот или письмо 
электронной почте

Ответ в течение суток При обработке заявки отправляют заказчику 
ссылки с примерами подобных заказов, 
выполненных компанией. После отправки 
заказчиком необходимых документов готовят и 
высылают предварительную смету

Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Представитель компании не только отправил предварительный документ, но 
отметил лишние позиции в подготовленной нами заявке и уточнил, что детали 
сотрудничества определятся уже на этапе написания ТЗ на проектирование

ITV Group Москва, есть филиал в 
Краснодаре

Программное 
обеспечение

Ответ в течение суток Сообщение о начале обработки заявки Проектирование, пусконаладка, 
техобслуживание

Компания привлекает для монтажных работ подрядчиков

Группа компаний «Сигма» Москва, Санкт-Петербург Все виды систем 
безопасности

Ответ в течение недели Перенаправили наш запрос партнерам ― ITV 
Croup

Проектирование Компания-производитель, не участвует в тендерах 

ООО СТК (ООО «Специальные 
технологии контроля»)

Москва, есть филиал в 
Ставрополе

Все виды систем 
безопасности

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Компания не работает с заказами с бюджетом менее 10 млн рублей

ООО НТК «ИНФОРМ-АЛЬЯНС»  Москва, работают по всей 
стране

Все виды систем 
безопасности

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

–

ООО «Хай Тек Секьюрити» Москва, Санкт-Петербург, 
работают по всей стране

Все виды систем 
безопасности

Ответ не был получен 
(принимают заявки только с 
корпоративной почты)

– Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Оставить заявку на сайте компании можно только с указанием адреса почты, 
зарегистрированного на корпоративном домене (не публичном). То же касается и 
адреса электронной почты, указанном на сайте. В ответ на заявку, оставленную на 
сайте, тайному покупателю перезвонили в течение нескольких часов, однако ответ 
на нее в итоге не был получен

ООО «Конфидент-Интеграция» Санкт-Петербург Программное 
обеспечение

Ответ не был получен Отказались от проекта Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Не работают в слишком удаленных от Санкт-Петербурга регионах

ООО «К2Тех» Москва Программное 
обеспечение

Ответ в течение нескольких 
часов

Отказались от проекта Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Оставить заявку на сайте компании можно только с указанием адреса почты, 
зарегистрированного на корпоративном домене (не публичном). Однако на 
электронную почту, указанную на сайте, можно написать с любого адреса

ЗАО «КРОК Инкорпорейтед» Москва Программное 
обеспечение

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Оставить заявку на сайте компании можно только с указанием адреса почты, 
зарегистрированного на корпоративном домене (не публичном). Однако на 
электронную почту, указанную на сайте, можно написать с любого адреса

ИТ-холдинг «Ланит» (АО «Ланит») Москва Программное 
обеспечение

Ответ не был получен (письмо 
вернулось с пометкой «Ящик 
адресата переполнен»)

– Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Тайный покупатель в течение недели не мог дозвониться до представителей 
компании. В начале второй недели ему ответили — передали контакт руководителя 
отдела. Тайный покупатель отправил запрос на ее электронную почту, на момент 
публикации ответ получен не был

ООО ПСЦ «Электроника» Ярославль Программное 
обеспечение

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

-

ЗАО «Компания Безопасность» Москва Системы охранно-
пожарной безопасности

Ответ не был получен Отказались от проекта Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Компания работает только с ведомственными объектами, в предложенном нами 
проекте участвовать отказалась

Группа ICS Санкт-Петербург Программное 
обеспечение

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

На момент публикации ответственные специалисты были в отпуске, консультацию 
получить не удалось

ООО «Интегратор» Калининград Все виды систем 
безопасности

Ответ не был получен – Проектирование, монтаж, пусконаладка, 
техобслуживание

Ответы не были получены по письменным запросам, звонки по телефону 
перенаправлялись на автоответчик


